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YWCA ’s Education Navigators Program  
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Training Legend     

mailto:continuingeducation@ywcachicago.org?subject=Education%20Navigators%20Program%20Inquiry
mailto:continuingeducation@ywcachicago.org
https://www.google.com/maps/place/2055+W+Army+Trail+Rd+%23140,+Addison,+IL+60101/@41.931903,-88.0402843,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x880fad1aa69551e7:0x847a612be22b1050?hl=en
https://zoom.us/download
https://www.google.com/maps/dir/1425+Tri+State+Pkwy+%23180,+Gurnee,+IL+60031/@42.3784611,-87.9547377,17z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0x880f8e1f7a3b07c1:0xc32881fd8440abb!2m2!1d-87.952549!2d42.3784611!3e0
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Trauma’s Effect on Children’s Behavior: Moving from “What’s wrong with 
you?” to “What happened to you?”

4th Virtual $25.00 p. 11

Trabajando con Ninos con Trastornos de la Atencion ✓ 5th Virtual $25.00 p. 12

Encontrar un Curriculo que Funciones para Usted ✓ 7th Virtual FREE p. 10
Welcoming Each & Every Child 7th Lake County $15.00 p. 10
La Resolución de Conflictos ✓ 10th DuPage County $25.00 p. 12

El Juego Activo Favorece el Desarrollo Físico de los Niños de 0 a 3 Años. ✓ 11th Virtual $15.00 p. 12

Program for Infant Toddler Care (PITC) Module 1: Social Emotional Growth 
and Socialization

11th Virtual FREE p. 11

Redleaf Family Child Care Curriculum: Teaching Through Quality Care 14th DuPage County $20.00 p. 10

Night at the Museum 18th DuPage County $45.00 p. 12
Deep Dive into the ECERS-3: Interaction & Program Structure 19th Virtual $25.00 p. 12
CPR/First Aid ✓ 21st Lake County FREE p. 7
CPR/First Aid 21st Lake County $70.00 p. 7
Entrenamiento para ir al Baño ✓ 24th Virtual $25.00 p. 12
Back to School Boot Camp: Using Positive Interactions to Promote 
Meaningful Relationships

25th Virtual $25.00 p. 12

Quality Beginnings 26th Virtual $25.00 p. 7
What is CCAP? (Family Child Care) 26th Virtual FREE p. 8
Que es CCAP? (Cuidado Infantil Familiar) ✓ 26th Virtual FREE p. 8
CPR/AED/First Aid ✓ 30th DuPage County FREE p. 8
CPR/AED/First Aid 30th DuPage County $70.00 p. 8

Certificación de Primeros Auxilios/RCP ✓ ✓ 8th DuPage County FREE p. 8
Certificación de Primeros Auxilios/RCP ✓ 8th DuPage County $70.00 p. 8
Supporting Children/Youth Who Experience Community Violence 8th Virtual $25.00 p. 13
Deep Dive into ECERS-3: Language and Literacy 9th Virtual $25.00 p. 13
Certificación de Primeros Auxilios/RCP ✓ ✓ 11th Lake County FREE p. 8
Certificación de Primeros Auxilios/RCP ✓ 11th Lake County $70.00 p. 8
Child Development, Health, & Safety Basics 11th DuPage County FREE p. 8
Comienzos de Calidad ✓ 14th Virtual $25.00 p. 7
Kindergarten Readiness as Social-Emotional Learning 14th Virtual $15.00 p. 13
Program for Infant Toddler Care (PITC) Module 2: Group Care 15th Virtual FREE p. 11
Planeando Actividades para Lugares de Cuidado Infantil Familiar ✓ 16th Virtual $25.00 p. 13
You Are a Leader in Your Classroom: Discovering Your Strengths, Values, 
and New Skills for Positive Change 

16th Virtual $25.00 p. 13

Child Development, Health, and Safety Basics 18th Virtual FREE p. 9

October

November

Fall/Winter 2023 Training Calendar



New Provider Orientation  

Orientación para nuevos proveedores  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

CCAP Training Requirements  

Requiitos de capacitacion de CCAP  







ExceleRate  



Program for Infant-Toddler Care (PITC)  

Specialized Trainings  

Entrenamientos especializados  
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Fall/Winter 2023 Training Calendar

Back to School Boot Camp: Using Positive Guidance - Forming Secure 
Relationships and Guiding Challenging Behaviors in Young Children

29th Virtual $25.00 p. 13

Social-Emotional Development and the Brain 30th Virtual $25.00 p. 14
December
CPR/First Aid ✓ 2nd DuPage County FREE p. 9
CPR/First Aid 2nd DuPage County $70.00 p. 9
CPR/First Aid ✓ 2nd Lake County FREE p. 9
CPR/First Aid 2nd Lake County $70.00 p. 9
Elementos Basicos de Desarrollo Infantil, Salud y Seguridad ✓ 2nd Virtual FREE p. 9
Polyvagal Theory (PVT) and Behavior: Adults and Children’s Biological 
Stress Response 

5th Virtual $25.00 p. 14

Intro to ERS 5th Virtual $10.00 p. 10
Quality Beginnings 7th Virtual $25.00 p. 7
Que es Autismo? ✓ 9th Virtual $25.00 p. 14
The Power of Reading- Promoting Young Children's Speech and Language 
Development

12th Virtual $25.00 p. 14

Elementos Basicos de Desarrollo Infantil, Salud y Seguridad ✓ 12th DuPage County FREE p. 9
Program for Infant Toddler Care (PITC) Module 3: Learning and 
Development

13th Virtual FREE p. 11



YWCA Metropolitan Chicago Training Policies 
 

All training policies are created by the YWCA CCR&R in accordance with the Department of Human 
Services regulations. 

  
 

Training registration will serve as acknowledgement of review of training policies. It is the 
participant’s responsibility to comply with all YWCA training policies & procedures.  

 
Registration: 

Submission: Registration will be accepted through online, mail, or dropped off in person at the YWCA offices 
prior to the training. Each participant is required to submit a separate registration. 

• Advance registration is required for all trainings. 
Registration deadlines: Registration is expected at least one week prior to the workshop/series. 

• If enrollment is low, registration may be taken up to 2 business days prior to the scheduled class. 
• Walk-ins are not allowed 

Payment: YWCA Metropolitan Chicago accepts the following forms of payment: exact cash (YWCA does not keep 
change on hand), check, money order or credit/debit card. 

• Payments should be made out to YWCA Metropolitan Chicago 
• Enrollment is not complete until both the registration form and registration fees have been received.  
• Registration fees are non- refundable and non-transferrable. 

Registration notification: Participants will receive an email confirming registration if an email address is provided. 
Cancellation: 

Agency cancellation:  The YWCA reserves the right to cancel trainings for low registration, inclement weather, 
and/or presenter’s illness. In the event the training is cancelled, participants will be notified by phone or email. 
Training coupons will be issued for agency cancelled  trainings. 
• If the YWCA cancels the training due to low enrollment all participants that registered will be contacted by 

email/phone no later than 2 business days prior to the training scheduled date. 
Coupons:  Coupons will be issued for trainings cancelled by the YWCA. Coupons are valid for 6 months from the 
date of issue. Only original coupons will be accepted. 
Participant cancellation: Please contact the YWCA training department via phone or email at least 48 hours 
prior to the training if you are unable to attend. 
• Registration fees are non-refundable and non-transferable. 
• If you cannot attend a training and want to send someone in your place, please contact the training 

department during normal business hours. (M-TH 8:30am – 4:00pm & F: 8:30am – 1:30pm) 
Rescheduling: The YWCA will make every effort to reschedule a cancelled training. 

Certificates: 
Late Arrivals: A fifteen (15) minute grace period will be given at all training sessions. This grace period begins at 
the advertised start time. Participants will not be allowed in the training after the 15-minute grace period according 
to trainer’s clock. Registration fees will not be refunded and no coupon will be issued. 
Early Departures: To receive a training certificate, the participant must stay until the training is finished. 
Emergencies: Unreasonable time spent out from the training will result in the loss of a certificate. If you must 
handle an emergency, please notify the facilitator/presenter and dismiss yourself from the training. 
Replacement: Certificates will only to be released to the individual who participated at the training. If you have not 
received your certificate within 30 days of training, you must notify the YWCA. $5 fee will apply after 30 days. 

Participant Expectations: 
Conduct/disruptive behavior:  At the discretion of the trainer and/or YWCA employee —If an attendee is 
considered to be disruptive in behavior, he/she may be asked to leave the training and will not receive a certificate 
or refund. 

• All cell phones must be silenced prior to the start of the workshop. Participants needing to attend to phone 
calls should excuse themselves from the workshop. 

• All ethnicities, abilities, educational levels, opinions, and personal experiences shared will be respected. 
• Threats, harassment, or abusive treatment of staff, facilitators, presenters, or other participants will NOT be 

tolerated. Misconduct of this type is considered a serious offense and will be subject to immediate and 
appropriate disciplinary action. In addition, the matter may be referred to local authorities for investigation 
and/or prosecution. 

• No weapons are allowed on YWCA premises and/or at any YWCA sponsored events or trainings. 
 



Return Completed Form To: 
YWCA Metropolitan Chicago 
1425 Tri State Pkwy Ste. 180 
Gurnee, IL 60031 
Attn: Training Registration 

Training Registration Form 

Registration NOT complete without payment, if applicable 
(Please mail completed registration 15 days prior to training) 

 Personal Information: 

Name: Gateways Registry #:  Home Phone: 

E-mail: (Required to receive confirmation via email) 

Business Information:

Business Name:

Address:

City/Zip/State:

Phone:     County: 

Facility Type: License Status: Program serves children on CCAP? 
Child Care Center License-Exempt  Yes 
Family Child Care Home Licensed by DCFS No 
Family Child Care Group Home  Not Applicable 
Other (please specify)      

Position Information: 

I AM A:(check only 1) 
Center Director/Asst. Director 
Center Teacher 
Center Assistant Teacher 
FCC Owner 
FCC Assistant 

Number of years in current position: 
Less than 6 mos. 
6-12 mos.

What is the primary age you care for?

License-Exempt Provider (caring for children of family/friends/neighbors) 
Potential Provider 
Parent 
Other (please specify)   

1-3 yrs.
More than 3 yrs.

**Center Staff ~ check ONLY 1 **Family Child Care Staff ~ Check ALL THAT APPLY 
Infants Infants 
Toddlers (15 months – 23 months) Toddlers (15 months – 23 months) 
2 Years  2 Years 
Preschool Preschool 
School Age  School Age 
None (Admin/Director) 

Training Information: (List each training you would like to register for) 

Training Date      Title of Training Reg. Fee 
1. $ 
2. $ 
3. $ 
4. $ 
5. $ 

        TOTAL AMOUNT OWED: $ 

Please make all checks payable to YWCA Metropolitan Chicago 



 
YWCA Metropolitan Chicago Training Policies 

 

Todas las políticas de capacitación son creadas por YWCA CCR&R de acuerdo con las regulaciones 
del Departamento de Servicios Humanos. 

  

La inscripción a la capacitación servirá como reconocimiento de la revisión de las políticas de 
capacitación. Es responsabilidad del participante cumplir con todas las políticas y procedimientos de 

capacitación de la YWCA. 
 

Inscripción: 
Presentar/enviar: La inscripción se aceptará a través de Internet, por correo o se dejará en persona en las oficinas 
 de la YWCA antes de la capacitación. Cada participante debe enviar un registro por separado. 

• Se requiere inscripción previa para todos los entrenamientos. 
Plazos de inscripción: Se espera la inscripción al menos una semana antes del taller/serie. 

• Si la inscripción es baja, la inscripción se puede realizar hasta 2 días hábiles antes de la clase programada. 
• No se permiten entradas sin cita previa. 

Pago: YWCA Metropolitan Chicago acepta las siguientes formas de pago: efectivo exacto (YWCA no tiene cambio a mano), 
cheque, orden de pago o tarjeta de crédito / débito. 

• Los pagos deben hacerse a nombre deYWCA Metropolitan Chicago 
• La inscripción no está completa hasta que se hayan recibido tanto el formulario de inscripción y las tarifas de 

inscripción. 
• Las tarifas de inscripción no son reembolsables ni transferibles. 

Notificación de inscripción: los participantes recibirán un correo electrónico confirmando el registro si se proporciona una 
dirección de correo electrónico. 

Cancelación: 
Cancelación de la Agencia: The YWCA se reserva el derecho de cancelar los entrenamientos por baja inscripción, 
inclemencias del tiempo y / o enfermedad del presentador. En caso de que se cancele la capacitación, los participantes       
serán notificados por teléfono o correo electrónico. Se emitirán cupones de capacitación para capacitaciones canceladas        
por la agencia. 
• Si la YWCA cancela la capacitación debido a la baja inscripción, todos los participantes registrados serán contactados      

por correo electrónico / teléfono a más tardar 2 días hábiles antes de la fecha programada para la capacitación. 
Cupones: Se emitirán cupones para capacitaciones canceladas por la YWCA. Los cupones tienen una validez de 6           
meses a partir de la fecha de emisión. Solo se aceptarán cupones originales. 
Cancelación del participante: comuníquese con el departamento de capacitación de la YWCA por teléfono o correo 
electrónico al menos 48 horas antes de la capacitación si no puede asistir. 
• Las tarifas de inscripción no son reembolsables ni transferibles. 
• Si no puede asistir a una capacitación y desea enviar a alguien en su lugar, comuníquese con el departamento de 

capacitación durante el horario laboral normal. (Lunes a Jueves 8:30 am - 4:00 pm y V: 8:30 am - 1:30 pm) 
Reprogramación: La YWCA hará todo lo posible para reprogramar una capacitación cancelada. 

Certificados: 
Llegadas tarde: Se otorgará un período de gracia de quince (15) minutos en todas las sesiones de capacitación. Este     
período de gracia comienza a la hora de inicio anunciada. No se permitirá a los participantes en la capacitación después         
del período de gracia de 15 minutos según el reloj del entrenador. No se reembolsarán las tarifas de inscripción y no se        
emitirá ningún cupón. 
Salida temprana: Para recibir un certificado de capacitación, el participante debe permanecer hasta que finalice la  
capacitación. 
Emergencias: Tiempo irrazonable fuera de la capacitación resultará en la pérdida de un certificado. Si debe manejar una 
emergencia, notifique al facilitador / presentador y retírese de la capacitación. 
Reemplazo: los certificados solo se entregarán a la persona que participó en la capacitación. Si no ha recibido su        
certificado dentro de los 30 días posteriores a la capacitación, debe notificar a la YWCA. Se aplicará una tarifa de $5        
después de 30 días. 

Las expectativas de los participantes: 
Conducta/comportamiento perturbador: A discreción del capacitador y/o empleado de la YWCA. Si se considera que 
un asistente tiene un comportamiento perturbador, se le puede pedir que abandone la capacitación y no recibirá un 
certificado ni un reembolso. 

• Todos los teléfonos móviles deben estar silenciados antes del inicio del taller. Los participantes que necesiten 
atender las llamadas telefónicas deben disculparse del taller. 

• Se respetarán todos los grupos étnicos, capacidades, niveles educativos, opiniones y experiencias personales 
compartidas. 

• NO se tolerarán amenazas, acoso o trato abusivo del personal, facilitadores, presentadores u otros 
participantes. La mala conducta de este tipo se considera una falta grave y estará sujeta a medidas 
disciplinarias inmediatas y apropiadas. Además, el asunto puede remitirse a las autoridades locales para su 
investigación y / o enjuiciamiento. 

• No se permiten armas en las instalaciones de la YWCA y / o en los eventos o entrenamientos patrocinados por 
la YWCA. 

 



 
Enviar forma complete a: 
YWCA Metropolitan Chicago 
1425 Tri State Pkwy Ste. 180 
Gurnee, IL 60031 
Attn: Training Registration 

 
Forma de Registro para Entrenamientos 

 
Registro NO completo sin pago, si aplica 

(Envíe por correo el registro completo 15 días antes de la capacitación) 
 

 

 Información personal: 
 

 
Nombre:    

 
 
 
Gateways Registry #:      

 
 
 
Teléfono de la Casa:    

Correo electrónico:    (Reciba confirmación de la registración) 
 

 Información de negocios: 
 

 

Nombre de trabajo:                                                      
 

Dirección:                                                       
 

Ciudad/Código Postal/Estado:                                                       
 

Teléfono de trabajo:                         Condado:                                      

Tipo de Facilidad: Estado de la licencia: Programa atiende a niños en CCAP? 
Centro                               Exento de Licencia  Si 
Si Hogar de Cuidad de niños    Con Licencia del DCFS  No 
No Hogar de Grupo            No Aplica 
Otro (por favor, especifique)                                           
 

 Información de posición: 
 

YO SOY A:(marque solo 1) 
Director/a Ass. Director/a 
Maestro/a de centro 
Asistente Maestro/a 
Dueña de cuidado infantil familiar 
Asistente de cuidado infantil familiar 

 Número de años en la posición actual: 
Menos de 6 meses 
6-12 meses 

¿Edades de los niños que cuida? 

 
 
 
Amigos y parientes (cuida niños de familia o amigos si licencia) 
Proveedor Potencial 
Padre 
Otro (por favor, especifique)    

 
 
 
1-3 años 
Más de 3 años

**Empleados de centro ~ marque SOLO 1 **Proveedor de cuidado de niños en hogar ~ marque TODAS Las 
Edades que Apiquen 

Infantes Infantes 
Pequeñitos (15 meses – 23 meses) Pequeñitos (15 meses – 23 meses) 
2 años  2 años  
Pre-Escolar Pre-Escolar 
Edad Escolar  Edad Escolar 
Ninguno (Administrador/Director/a) 

 

Información de capacitación: (enumere cada capacitación para la que desea registrarse) 
 

Fecha del 
Entrenamiento 

                     Título del Entrenamiento Cuota 

1.   $ 
2.   $ 
3.   $ 
4.   $ 
5.   $ 

                                CANTIDAD TOTAL: $ 
 

        
Por favor, haga todo cheque pagable a la YWCA Metropolitan Chicago 
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